	DescriptionElaboration et mise en œuvre de la stratégie COMMUNICATION- programme A2P-DIRO

	Mission
Dans le cadre du programme « Dynamiser les sociétés civiles d’Afrique francophone via le développement des associations Caritas – A2P/DIRO (Accompagnement de Proximité Personnalisé -A2P- Développement Institutionnel & Renforcement Organisationnel-DIRO) » qui sera, dans sa phase 3 (2019-2021), transféré à Caritas Africa, le consultant aura pour mission d’élaborer et de mettre en œuvre la stratégie Communication aux fins de valoriser les résultats du programme DIRO en faisant connaitre notamment la posture et les choix innovants du programme et de diffuser les savoirs capitalisés par les Caritas du DIRO.
Il contribuera en outre à la mise en œuvre d’un plan de communication visant à mobiliser les 46 Caritas d’Afrique à participer à l’élaboration de la stratégie DIRC de Caritas Africa (Développement Institutionnel et Renforcement des Capacités).
Il est membre de l’équipe de coordination du programme DIRO basée à Lomé (TOGO) sous la responsabilité du responsable du programme ; il travaillera en étroite collaboration avec l’équipe de Caritas Africa.

Activités:
Activités principales :
Définit et met en œuvre les orientations stratégiques de la communication du programme DIRO
· Identifie, avec l’équipe DIRO et Caritas Africa, les publics cibles de la communication du programme (Eglises, grand public, partenaires techniques et financiers, autres parties prenantes…) en tenant compte du prochain transfert à Caritas Africa, des demandes des Caritas, du cadre stratégique de Caritas Africa et de celui Caritas Internationalis ;
· Propose une stratégie de communication visant à diffuser les savoirs capitalisés par les Caritas du DIRO, à valoriser les résultats du programme, à informer régulièrement les parties prenantes du programme des étapes de préparation du transfert à Caritas Africa dans le cadre de la phase 3.
· Coordonne les déclinaisons du plan de communication découlant de la stratégie adoptée, sous ses différents aspects, après avoir participé à la définition de l’audience la plus pertinente (médias, réseaux sociaux, Caritas du Nord, AFD, autorités gouvernementales locales…)
· Veille à la cohérence de l’image du programme sur l’ensemble des déclinaisons de la communication et favorise les échanges entre les chargés de communication des différentes Caritas ainsi qu’avec Caritas Africa et Caritas Internationalis.
· Anime la communauté d’entraide des chargés de communication des Caritas du programme.
· Etablit le budget communication du programme DIRO et en assure le suivi.

Participe à la production d’outils et de contenus sur la phase 2 du programme DIRO, et en assure la diffusion notamment via la plateforme de diffusion des connaissances
· Assume le fonctionnement de la plateforme de diffusion des connaissances en tenant compte de ses spécificités techniques, après une prise en main de 3 mois.
· Remet sous une forme pédagogique les documents produits par les Caritas, diversifie les formats de mutualisation des connaissances (modèles, livrets de connaissance, guides méthodologiques….) et produit des outils de communication innovants.
· Diffuse les documents de capitalisation produits par les Caritas et leur(s) consultant(s).
Contribue à l’organisation d’évènements, à l’animation du site web/plateforme de gestion des connaissances
· Participe aux différentes rencontres des parties prenantes, organise et en assure la couverture médiatique ;
· Contribue à la gestion des forums nouvellement lancés ;
· Communique régulièrement auprès de toutes les parties prenantes sur les dernières nouveautés significatives en ligne ;
· Assure la maintenance de la plateforme DIRO
Activités complémentaires
· En lien étroit avec l’équipe de Caritas Africa (chargé de programme DIRC, communicateur et consultant en stratégie DIRC de Caritas Africa) contribue à la mise en œuvre d’un plan de communication visant à mobiliser les 46 Caritas d’Afrique à participer à l’élaboration de la stratégie DIRC, dans laquelle viendra s’insérer le programme phase 3
· Planifie l’évolution de la plateforme DIRO en tenant compte de rapprochement(s) possible(s) avec CAKES ( plateforme de Caritas Africa)et/ou BAOBAB ( plateforme de CI).

	Lieu de la mission
	Poste basé à Lomé – Togo. Déplacements en France et dans des pays d’Afrique et Océan Indien.

	Expériences / Formation du candidat
	Qualifications: Diplômes (licence ou maitrise) en : communication, sciences politiques ou relations internationales
Expériences:
. Expériences de 8 ans minimum dans une fonction similaire, si possible dans le cadre de programmes de développement sociaux en Afrique
. Expériences en capitalisation, production et partage de connaissance,
.Expériences d’animation de réseaux

	Langues parlées
	Maitriser parfaitement le français et l’anglais. 
Toute autre langue maitrisée sera un plus.

	Qualité du candidat
		
	Vous savez identifier les innovations et favoriser l’apprentissage entre pairs,
Vous maitrisez les outils de développement de supports et de contenus digitaux,
Vous maitrisez les outils de mesure d’audience et statistiques web, et les techniques de référencement,
Vous avez démontré des capacités rédactionnelles et de diffusion de contenu,
Vous avez une expérience démontrée en nouvelles technologies et animation de réseaux sociaux,
Vous connaissez, si possible, le réseau Caritas.




	Fonctions
	Communication

	Activités
	Appui institutionnel, Décentralisation

	Pays
	Togo et autres pays d’Afrique

	Contrat
	Contrat de prestations de services (consultant indépendant, self-employed consultant)

	Durée du contrat
	9 mois si prise de poste le 30 mars au plus tard. Le contrat est susceptible d’être prolongé et/ou modifié au terme de la période initiale
[bookmark: _GoBack]Poste basé à Lomé-TOGO. Le transfert éventuel de la famille n’est pas prévu pendant la période initiale de 9 mois. Il est prévu des déplacements occasionnels en Europe ou Afrique.

	Salaire / Indemnité
	En fonction de l’expérience et du type de contrat

	Documents à envoyer
		Envoyer Cv mentionnant 2 références et lettre de motivation pour la mission à :
dept.personnelappuietranger@secours-catholique.org  
et
pierre.efoe@secours-catholique.org
Seuls les candidats retenus recevront une réponse.




	Email de la personne de contact
	dept.persappuietranger@secours-catholique.org

	Date de fin de validité
	28/02/2018



